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OBJECTIFS DE LA FORMATION

OBJECTIFS GENERAUX

Comment créer des environnements simples et intuitifs ? Comment améliorer
I'expérience utilisateurs ? Comment optimiser les performances des utilisateurs ?
Comment améliorer la fiabilité et la sécurité d'un systéme ?

Cette formation vous fournit les méthodes et les outils utilisés par les spécialistes
de I'Ergonomie, des Facteurs Humains et de I'UX design pour améliorer la
conception de vos systemes.

Exemples de domaines d'application : technologies de la santé, transports,
aéronautique, architecture, web, TIC, systemes complexes, applications
expertes, etc.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A lissue de cette formation, vous serez en mesure :

e De conduire de maniere autonome une démarche ergonomique, Facteurs
Humains ou UX Design sur des applications simples a infermédiaires.

e De déterminer les besoins en Ergonomie, Facteurs Humains ou UX Design en
tant que chef de projet.

e D'appréhender la méthode ergonomique dans le cadre de la conception de
systemes complexes.
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PUBLIC VISE ET ADMISSION

La formation s'adresse aux ingénieurs, designers, chefs de projets, product owners,
architectes, chefs de services, ingénieurs pédagogiques, psychologues du travail,
spécialistes des sciences cognitives..., ou tout autre corps de métier s'intéressant a la
compréhension du comportement Humain dans le cadre de la conception d'un
systeme.

La formations'adresse également G tfoute personne souhaitant se former a
I'ergonomie, lingénierie des Facteurs Humains et I'UX Design dans une perspective
professionnalisante.

L'admission est basée sur un entretien évaluant la capacité a suivre cette formation
et 'adéquation de la formation avec le projet professionnel du participant.

Matériel : Les participants a la formation doivent disposer d'un ordinateur portable
récent (moins de 4 ans) et fonctionnel avec une connexion internet et permettant
l'installation et I'utilisation de logiciels.
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CONTENU DE LA FORMATION

MODULE 1 : Ergonomie, Facteurs Humains, UX Design (4h)

Dans ce module, sont enseignées les bases de I'Ergonomie, des Facteurs Humains
et de I'UX Design. Le module confient entre autres des définitions et éléments
théoriques, les enjeux et la valeur ajoutée de lintervention en ergonomie, Facteurs
Humains ou UX Design, les domaines d'application, les corps de métiers impliqués et
surtout : la méthode ergonomique.

MODULE 2 : Analyse des besoins (6h)

Théorie : méthodes et outils de I'analyse des besoins (2h)
Pratique : pratique encadrée de I'analyse des besoins sur un cas concret (4h)

MODULE 3 : Conception (6h)

Théorie : méthodes et outils de conception (2h)
Pratique : pratique encadrée de la conception sur un cas concret (4h)

MODULE 4 : Evaluation (6h)

Théorie : méthodes et outils d'évaluation (2h)
Pratique : pratiqgue encadrée de I'évaluation sur un cas concret (4h)

MODULE 5 : Audit (4h)

Théorie : méthodes et outils d'évaluation (1h)
Pratique : pratiqgue encadrée de I'audit sur un cas concret (3h)

MODULE 6 : Approfondissement design (6h)

Théorie : méthodes et outils de design (2h)
Pratique : pratique encadrée du design sur un cas concret (4h)
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METHODE

Le contenu de la formation s'appuie sur :
e Lespréconisations de la norme ISO 13407 (Processus de conception centrée sur
l'opérateur humain pour les systemes interactifs)
e Les contenus d'enseignements dispenses en Master de Psychologie Ergonomie
a I'Université Montpellier 3 et en Ecoles d'ingénieurs (ISAE-Supaero, Ecole des
Mines).
e Plus de 15 ans de pratique professionnelle et d'enseignement.

La formation s'appuie sur des éléments théoriques et surtout une mise en pratique
concrete et encadrée, afin de saisir au mieux les enjeux et problématiques de terrain.
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FORMATRICE

Anne-Claire Large, Ph.D., fondatrice d'ORCA (expertise et formations en Ergonomie et
Facteurs Humains) dispose de plus de 15 ans d'expérience (aéronautique,
technologies de la santé, systemes d'information géographique) et occupe un poste
de Maitre de Conférences associée a I'Université de Montpellier 3 ou elle dispense des
cours d'Ergonomie en Licence et Master de Psychologie.
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MODALITES

Nombre de participants
1a10.

Modalités pédagogiques
Formation en présence.

Evaluation
Questionnaire.

Accessibilité

Accessible aux personnes en situation de handicap (nous contacter pour tout besoin
d’'aménagement).

Durée
32 heures.

Tarif
3 500 €.

Certification
Formation certifiée Qualiopi.



